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., Az akadaly az a rémiszto dolog, amelyet akkor latunk, ha levessziik szemiinket a célrol.”

Henry Ford

Kozarmisleny fiatal varos, mind a lakossag korosztilyat, mind a telepiilés szerkezetét és
kozigazgatasi statuszat tekintve, amely robbanasszerti fejlodést mutat. Hihetetlen gyors
fejlodésével a térség, sot Magyarorszag példaértékii telepiilésévé valt. A fokozott tlitemii
fejlodés magas kovetelményeket tamaszt Kozarmisleny Varos Polgarmesteri Hivatalaval
szemben is. Azért, hogy a hivatali szervezet ezen kihivasoknak, igényeknek minél magasabb
szinten meg tudjon felelni, megalkotja Szervezetfejlesztési Stratégiajat. A stratégia
megalkotasaval €s az abban foglaltak megvalositasaval célul tizziik ki:

* adontési folyamatok megalapozottsaganak, atlathatésdganak javitasat,
* a Hivatal szakmai munkajanak mindségének novelését,
* akoltségvetési gazdalkodas eredményességeének javitasat.

A Hivatal vezetése a munkatarsak bevonasaval ¢és erdforrds fejlesztéssel és komplex
szervezetfejlesztési programok bevezetésével torekszik a hivatali szolgaltatasok allampolgar-
kozpontisaganak tovabbi fejlesztésére, tovabba a stratégiai szemlélet folyamatokba torténd
beépiilésére.

Jovokép:

A Hivatal torvényes miikodésével professzionalis modon segiti a képviseld-testiilet munkajat,
mindségi kozszolgaltatasokat nyujt ligyfelei, partnerei szamara. Alapelvei kozott szerepel a
nyitottsag, megbizhatosag, a kornyezetkdzponti gondolkodas, esélyegyenldség, partnerség. A
varos és a Hivatal meg kivan felelni a 2010-t8] tervezett kistérségi kozponti szereppel
kapcsolatos elvarasoknak és igényeknek.

Kiildetés:

Korszeri dontési mechanizmusok alkalmazaséval a gazdilkodds eredményessége javul. A
munkatarsak folyamatos képzésével a szakmai munka szinvonala emelkedik, az
tgyfélkdzpontu ligyintézésre nagyobb hangsily keriil.

Kulesszavaink: mindség, megbizhatosdg, tligyfél- ¢és partner kézponti gondolkodas,
kornyezet tudatos tevékenység, szakértelem, esélyegyenldség.

A hivatali szervezet fejlesztése
Kozarmisleny Varos Polgarmesteri Hivatalanak 1étszama 2008. jinius 30-ig 15 6, majd 2008.
julius 1-ét6l 16 6.

A helyi 6nkormanyzatokrdl szolo 1990. évi LXV. torvény 36. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint a varosi rang elnyerésével a jegyzd helyettesitésére az aljegyzd kinevezése torvényi



eléiras. Az aljegyz0 kivalasztasanal a dontés eldkészités, és a dontés az esélyegyenldségi
szempontok figyelembe vételével torténik. Kinevezése hatarozatlan idére szol.

A nodvekvo lakossdgszammal, a mikrotérségi szereppel, majd a tervezett kistérségi kozponti
feladatokkal egyiitt novekszik az igény a helyben torténd minél szélesebb korli kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételére is. Ezen igények kielégitésére 2009. januar 1-t61 okmanyiroda
felallitasa szlikséges, amely tobbletfeladatainak ellatasa 2 f6 1étszambdvitéssel megoldhatd +
1 f6 aljegyz6. Ezen plusz 1étszdmok biztositdsanal kiemelt figyelmet kell forditani az
es¢lyegyenldségi szempontok érvényesiilésére, biztositasara.

A 1étszamfejlesztéssel és a feladatbdviiléssel egyiitt kiilonbozd vezetdi szintek kialakitdsa
valik sziikségess¢ (okmanyiroda/ligyfélszolgalati vezetd, gazdasagi vezetd). Ezzel egyiitt ujra
kell szabdlyozni az egyes munkakorokhéz kapcsolédd feladatokat, hataskoroket,
felelosségeket.

Partnerség, iigyfélkozpontisag

Az tgyfeleink, partnereink igényeinek magas szintli kielégitésének érdekében korszert
eszkozok ¢és modszerek alkalmazdsaval kivanunk megfelelni. Valamennyi munkatarsunk
céljava kell valjon, hogy naprakész felkésziiltséggel, pontos €s udvarias ligyintézéssel alljon
az ugyfelek rendelkezésére, ezért szakmai ismeretiik folyamatos bovitése, frissitése
sziikséges. A kitlizott célok megvalositdsa eredményeként az iligyfelek mind gyorsabb,
szakszerlibb, pontosabb  kiszolgalasa  valik jellemzOové. Specidlis  képzésekkel,
tigyfélkapcsolati technikdk elsajatitdsaval, konfliktuskezelési tréningek szervezésével, az
ugyfélelvarasok feltarasaval kivanja a Hivatal biztositani a korszeri kozigazgatasi
szolgaltatasokkal szemben tamasztott kovetelményeknek valé megfelelést. A Hivatal altal
kittizott cél, hogy ligyfélfogadasi idében az tigyfélszolgalaton németiil és angolul legalabb
kozépfokon beszélé munkatars is fogadhassa az arra igényt tartokat. A hivatali apparatusnak
képesnek kell lennie arra, hogy a valtozo6 tigyféligényekre reagalva dnmaga is valtozzon.

Civil kapcsolatok

A Hivatal céljai kozott szerepel a civil tarsadalommal és a vallalkozéi szféraval vald
kapcsolatrendszer erdsitése, a civil szerveztek tarsadalmi szerepvallalasanak segitése, az
Onkormanyzat €s a civil tarsadalom kozotti partneri viszony €s munkamegosztas elomozditasa
az Onkormanyzati kozfeladatok hatékonyabb ellatdsa érdekében. Az Onkormanyzat és a
Hivatal kozfeladatait hatékonyabb modon, és az allampolgarokhoz kozelebb, azok igényeit
jobban figyelembe véve valdsithatja meg a civil szervezetekkel egyiittmiikodve. Az
egylittmiikodés zokkendmentes megvaldsuldsdhoz konkrét feltételrendszer kidolgozéasara van
sziikség.

A partnerség kialakitasara toreksziink a helyi vallalkoz6i szféraval is, hiszen
tevékenységiikkel szolgaltatasokat nyujtanak, munkahelyeket hoznak Iétre, valamint az
altaluk befizetett helyi adokkal is a telepiilés gyarapodasat segitik elo.

Tamogatjuk a civil szervezetek miikodését, lehetoséget teremtve a kozéletben torténd aktiv
polgari részvételre. A civil szervezetek hozzajarulnak a demokracia miikddtetéséhez, széles
korben fontos szerepet toltenek be a sportéletben, képviselik az allampolgarok érdekeit a
kiilonbozé hatdsagok eldtt, ¢€s kiemelten fontos szerepet jatszanak az emberi jogok
megvalositasa és védelme érdekében is.



Szabalyozas, szabalyozottsag

A hivatali szervezet feladatainak valtozasa, boviilése a szabalyozasi rendszer feliilvizsgélatat,
ujragondolédsat, Ujraszabalyozasat igényli. Ebbe tartozik a mar meglévd szabalyzatok
feliilvizsgalata, aktualizalasa, tovabba 1 szabalyozasok megalkotasa is. Megfogalmazasra
keriilnek a hivatali f6- és segitd folyamatok, ezek egymassal vald kapcsolta, a benniik
résztvevok feladat- és hataskore, valamint a 1étrejové dokumentumok fajtai. Egy atlathato,
letisztult dokumentacié rendszer a hivatali miikddés hatékonysagat javitja. A megfeleléen
elkészitett szabalyozas-rendszer eligazodast nyujt az egyes szervezeti egységek €s az abban
dolgozok kozotti feleldsségek, hataskdrok, inputok €s outputok vonatkozésaban.

A szabalyozottsag novelésével lehetoséget teremtiink a hivatali folyamatok
hatékonysagianak eredményességének mérésére is. Az eredmények kiértékelése, elemzése
segitségével a polgarbarat szolgaltatas folyamatos fejlesztése biztosithato.

Palyazatok

Az eurdpai unios palyazati rendszerek megnyildséval indokolttd valik egy olyan eljaréasi rend
¢s szabalyozas kialakitdsa, amely a hazai és a kiilonféle eurdpai unios palyazatokhoz
kapcsolodo feladatokat, feleldsségeket €s munkahelyi/munkakori kotelezettségeket hatdrozza
meg Kozarmisleny Varos Polgarmesteri Hivatalaban. A szabalyozas célja, hogy a
képviseld-testiilet és a koztisztviselok szamara meghatirozza a feladatellatas modjat ¢és
rendszerét.

e-ligyintézés

Az Elektronikus Ugyfélszolgalat kialakitasanak célja, hogy az iigyfelek minél szélesebb korti
tajékoztatast kapjanak a Polgarmesteri Hivatalban intézhetd ligyekrdl, sajat egyedi ligyeikben
informéciot szerezzenek az ligyintézéshez sziikséges iratokrol, beszerzésik modjarol, a
befizetendd eljarasi illetékekrol, igazgatasi szolgaltatasi dijakrol. Fejlesztésére folyamatosan
gondot kell forditani, tervezziik, hogy a leggyakoribb iigyfajtak atlagos intézéséhez segitséget
tudjon nyujtani.

Tervezziik, hogy az Elektronikus iigyintézési portilon keresztiil szamos egyéb lehetdség
mellett lehetdséget kivanunk biztositani a helyi ad6zéassal kapcsolatos adatok megtekintésére,
az ezzel Osszefliggd ligyintézések elvégzésére is. Tovabbi cél a papir alapt iigyintézésrol
attérni a teljes korti elektronikus ligyintézésre.

A hivatali szervezetet alkalmassa kell tenni 2010-ig a teljeskorli elektronikus tigyintézés
végzésére mind hardver, mind szoftver és human oldalrdl.

Képzés

A célok kozott megfogalmazott fejlett kozigazgatasi szolgaltatds nem valodsithatdé meg az
abban résztvevok magas szintli és folyamatos képzése nélkiil. Ehhez nélkiilozhetetlen a
képzések hosszu és rovidtavh tervezése, a tervben foglaltak megvalositdsa. A sziikséges
forrasok biztositasa a képviselO-testiilet, valamint a Hivatal vezetésének a felelossége. A
képzések teriileteinek meghatarozasakor - az tgyféligényekhez igazodva — a jogszabalyi
elvarasoknak valo megfelelést kell figyelembe venni, kell megvalasztani.



A szakmai képzéseken tilmenden specialis oktatasokat, tréningeket kell szervezni. Ennek
teriiletei lehetnek pl. esélyegyenldségi képzés, tigyfélkapcsolati tréning, konfliktuskezelés, de
a nyelvi, informatikai kurzusok is.

Minéségiranyitas, minoségbiztositas

A Hivatal vezetése a kitlizott jovokép elérésének érdekében az egész szervezetet atfogo, az
MSZ EN ISO 9001:2001 nemzetkdzi szabvany kdvetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszert kivan bevezetni, mikodtetni €s tanusittatni legkésobb 2009 év
végere.

A rendszer bevezetéséhez elengedhetetleniil sziikséges a munkatarsak egyiittmikodése,
véleményiik, fejlesztési javaslataik megismerése. Ennek érdekében feladatunk az Altalanos

Ertékelési Keretrendszert (CAF) szempontjai szerinti felmérés elvégzése, kiértékelése,
eredményeinek felhasznaldsa a tovabbi munkavégzés soran.

Kozarmisleny, 2008. majus 30

dr. Bir6 Karoly Volgyesi Gyula
jegyzd polgarmester



