Tajekoztatas

A koronavirus jarvany megelozése  érdekeben  sziikseéges
intézkedésekrél a Kozarmislenyi Ko6z0s Onkormanyzati Hivatal
tigyfélfogadasi és az ligyintézés rendjére vonatkozoan

Ervényes: 2020.03.18 - visszavonasig

A Hivatalban intézett tigyek veszélyhelyzetben torténé folyamatos ellatasanak
fenntartasa érdekében —figyelemmel a Magyarorszdg Korménya altal 2020. marcius 11. napjan
kihirdetett veszélyhelyzetre - az alabbi véddintézkedéseket rendeljiik el a Hivatalban

torténd ligyfélfogadas és iigyintézés rendjét illetéen:

1. A Hivatal {igyintéz6i minden olyan tigyben, ahol jogszabaly nem irja el6 kotelezé jelleggel
a személyes kapcsolattartast az tigyféllel, és az adott iigy intézéséhez nem feltétleniil sziikséges
az Uigyfél hivatalban val6 megjelenése — szem el6tt tartva a munkavallalok €s az tigyfelek kdzos
érdekeit -, olyan kapcsolattartasi rendet kotelesek az ligyfelekkel egytittmiikodésben kialakitani

¢s alkalmazni, ami mell6zi a munkavallalok és az tigyfelek kozvetlen talalkozasat, érintkezését.

2. Az egves konkrét ligytipusok vonatkozasaban az alabbi eljarasrendet hatarozzuk meg:

a.) Hagyatéki iigyintézés: személyes ligyfélfogadasra kizardlag a pénteki napokon 8:00-12:00
Oraig elozetes idopontegyeztetést alapjan (telefonszam: 72/570-910) van lehetség. Ezen
tigytipusban a nyilatkozatok Hivatalba torténd eljuttatasara postai Uton, ill. tGgyfélkapun
keresztiil van lehetdség.

b.) Anyakényvi iigyintézés:

e az anyakonyvi kivonatok poétlasat (masolat) kizardlag postai uton vagy ligyfélkapun
keresztiil lehet kérni.

o kérjiik, hogy a névvaltoztatassal, névmodositassal kapcsolatos tigyekben —amennyiben azok
intézése halaszthatd —a kérelem benyujtasara a veszélyhelyzet elharultat kovetden keriiljon
SOr.

o minden mas anyakdnyvi feladattal kapcsolatos tligyintézésre kizarolag pénteki napokon
8:00-12:00 oraig eldzetes, telefonon tortént iddpontfoglalds alapjan van lehetdség
(telefonszam: 72/570-910).



c.) Hazassagkotéssel kapcsolatos iigyintézés:
o az eskiivoi szolgaltatas tigyfelekkel vald egyeztetése kizarolag telefonon (72/570-910) vagy
e-mailen (laki.johanna@kozarmisleny.hu) toérténhet, azzal, hogy a szolgaltatasok végleges

tartalmat e-mailen sziikséges véglegesiteni, és a szolgaltatds dijanak megfizetése banki

utalassal torténhet.

d.) Lakcimekkel kapcsolatos iigyintézés (pl. lakcimvaltozasok, egy haztartasban élokrol
sz0l0 igazolasok, lakcim igazolasok, fiktivalasok...stb.)

e (Csak indokolt esetben terjeszthetd eld kérelem postai uton vagy iigyfélkapun keresztiil.

e Kérjiikk, amennyiben azok intézése halaszthaté a kérelem benyujtdsara a veszélyhelyzet

elharultat kovetden keriiljon sor!

e) Kereskedelmi iigyintézés (kereskedelmi és szallashely-szolgaltatasi tevékenység

engedélyezése, telepengedélyezési eljaras, kereskedelmi és kulturalis célu kozteriilet-

hasznalati engedélyek kiadasa, ingatlankozvetitéi és ingatlanvagyon-értékeld és kozvetit6i

nyilvantartasba vétel, vasarok, piacok, bevasarlokozpontok iizemeltetésének

engedélyezése, rendezvénytartasi engedélyezési eljaras):

o Ezen ligytipusban a kérelem benyujtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara postai Gton vagy
tigyfélkapun keresztiil van lehetéség. Az tigyfelek tajékoztatasa (elsédlegesen a 72/570-937-
es telefonszamon) telefonon vagy e-mailen torténik. (z.ildiko@kozarmisleny.hu)

f.) Allatvédelmi iigyek:

e Ezen ligytipusban a kérelem benytjtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara postai titon vagy
ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. Az tigyfelek tdjékoztatasa telefonon (elsédlegesen a
72/579-913 es telefonszamon) vagy e-mailen torténik. (schaffer.rita@kozarmisleny.hu)

g.) Tarsashazak torvényességi feliigyelete:

e Ezen ligytipusban a kérelem benytjtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara postai iton vagy
tugyfélkapun keresztiil van lehetdség. Az tligyfelek t4jékoztatisa e-mailen torténik.
(Jegyzo@kozarmisleny.hu)

h.) Foldhaszonbérleti és adasvételi szerzodések kifiiggesztése

e Ezen ligytipusban a kérelem benytjtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara postai iton vagy
hivatali kapun keresztiil van lehetség. Az tigyfelek tajékoztatasa telefonon (az 72/570-937-
es telefonszamon) vagy e-mailen torténik. (z.ildiko@kozarmisleny.hu)

i.) Birtokvédelmi iigyek
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o Ezen ligytipusban a kérelem benyujtasara, Hivatalba torténd eljuttatdsara postai titon vagy
tigyfélkapun keresztiil van lehetdség. Az tigyfelek tajékoztatasa telefonon (a 72/570-939-es
telefonszamon) vagy e-mailen torténik. (kreka.alexandra@kozarmisleny.hu)

J.) Kozteriiletekkel kapcsolatos iigyintézés, bejelentések (pl. fakivagasi engedély, kozteriilet
hasznalat, tulajdonosi hozzajarulas, kozit nem kozlekedési céli igénybevételére adott

hozzajarulés, kdzvilagitas, ut-, hid fenntartas, csapadékviz elvezetés, kutak...stb)

e Bejelentésre kizarolag e-mailen (schaffer.rita@kozarmisleny.hu), iigyfélkapun, vagy postai

uton van lehetOség.

k.) Az Adoigazgatasi iigyekben indokolt esetben telefonon (72/570-915) vagy e-mailben
(almasi.sandorne@kozarmisleny.hu) érdeklédhetnek, kérelmeik benyujtasara postai Gton,

vagy tigyfélkapun keresztiil van lehetdség.

l.) Szocialis és gyermekvédelmi iigyek

e Ezen lgytipusban a kérelem benyujtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara postai uton,
tgyfélkapun keresztiil van lehetéség. Az tigyfelek tajékoztatasa telefonon (a 72/570-918-
as telefonszamon) vagy e-mailen torténik. (vamosi.andrea@kozarmisleny.hu)

m.) Foépitészi feladatok:

e A f&épitész feladatkorébe tartozod tigyekben (Telepiilésképi eljarasok, HESZ modositsa,
szakhatdsagi allasfoglalasok...stb) a kérelem benyujtasara, Hivatalba torténd eljuttatasara
postai Gton vagy tigyfélkapun keresztiil van lehetdség. Az ligyfelek tajékoztatasa telefonon
(a 72/570-933-as telefonszamon) vagy e-mailen torténik.
(hohmann.agnes@kozarmisleny.hu)

3. A Kozarmislenyi K&zos Onkormanyzati Hivatal érintett {igyintézdi a beérkezd e-maileket és
megkereséseket mindennap feldolgozzak, az iratok iratkezelési szabalyzatnak megfeleld
kezelésérdl gondoskodnak €s az ligyintézOknek tovabbitjak, a kérdéseket pedig haladéktalanul

igyekeznek megvalaszolni.

Az uigyintézéssel kapcsolatban a lakossag és az uigyfelek tiirelmét és megértését kérjik!
Kozarmisleny, 2020. marcius 17.

Dr. Biré Karoly s.k. Dr. Halmos Barbara s.k.
polgarmester jegyzo
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