Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
) és Kozpont
Ugyfélfogadasi rendje

A Kozarmislenyi K6zés Onkormanyzati Hivatalban iigyfélfogadas:

Hétfén és Szerdan 12.30-15.30-ig.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kézpont Kistérségi Szakmai Egységében

7621 Pécs, Megye utca 22.
ugyfélfogadas:
Kedden: 9-12-ig (el6re telefonon egyeztetett idépontban)
Pénteken 9-14-ig(elore telefonon egyeztetett idopontban)
Telefonos elérhetéség: 72/532-657;
72/216-307

30/4752958

csaladsegité6 munkatarsak: - Nagy Erika

- Gungl Klaudia



Cél, tevékenységi kor

Az intézmény célja és szakmai feladatai

Az intézmény az ellétési teriiletén €106, szocidlis és mentalhigiénés problémdék miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok szdmara nyujt segitd
szolgdltatast. Célja az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése, a problémak
kialakuldsdnak megeldzése, kivaltd okok feltardsa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult
problémak megsziintetésének eldsegitése a szocidlis munka eszkdzeinek, mdédszereinek,

valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazaséval.

A szocidlis munka célja

Egyének csalddok, tarsadalmi csoportok, kozosségek életében jelentkezd problémak
gyakorlati kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitdsaval, a hatranyos mentélis €s
szocialis helyzet enyhitése, eldsegitve az egyének, csalddok, csoportok, és kornyezetiik
kozotti 6sszhangot. Mddszerei alkalmazasaval képessé tegye a klienseket az 6nall6 életvitel
biztositdsara, emberi méltosaguk megtartdsara, segitve 6ket abban, hogy a tarsadalom
elfogadott, megbecsiilt tagjaként élhessék életiiket. Az alkalmazott tevékenység egyszerre
korrektiv és preventiv jellegii, mely direkt és indirekt médszerek alkalmazasaval valdsithatd

meg.

Mukodési alapelvek

Az intézmény miikodésének alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az tigyfelek
életteréhez lehetd legkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes

teriileteken él0k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény

szolgdltatasat barki igénybe veheti.



Onkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal, az Gnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmikodés és a szolgdltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatéarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajaruldsaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,

elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatésagi
megkeresés utjan keriil6 elldtottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadoé segito,
szakmai kongruencidja alapjin foglalkozik. A csalddgondozds, tandcsadas, illetve a nevelés-
gondozds egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6z6 tipusu tigyekre érvényes

visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozdan, kotelez6 az adatok védelmérdl szol6 torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében megéllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltosaganak, értékeinek,

jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartdsa.

Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelosséget mddositjék,

a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenléség és egyenloség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd,
vagy azt meghalad¢ ligyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldds

szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.
A kliens kiszolgéltatott helyzetével torténo visszaélés tilos.

Bovebb informacio a www.ecsgyk.hu

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont



Intézmény fenntart6 adatai:
neve: Pécs és Kornyéke Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds
szé€khelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Székhely cime: 7632 Pécs, Aniké u. 5.
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877

telefaxszama: 72/441-677;

elektronikus levélcime: kozpont@ecsgyk.hu

Intézmény igazgatoja: Nagy Istvdan
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877
telefaxszama: 72/441-677; 72/444-877;

elektronikus levélcime: igazgato@ecsgyk.hu

Ig. helyettes: Bunyevdcz Angéla posta@ecsgyk.hu

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Kertvarosi Szakmai Egység

cime: 7632 Pécs, Aniko u. 5.

szakmai vezetd neve: Nagy Agota
telefonszdma: 72/441-677; 72/444-877,06/30/476-48-93
telefaxszama: 72/441-677; 72/444-877;

elektronikus levélcime: kertvaros @ecsgyk.hu

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Gyermekvédelmi hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo tigyek intézése

cime: 7632 Pécs, Aniko u. 5.

szakmai vezet6 neve: Javor Judit
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877; 06/30/476-47-31
telefaxszama: 72/441-677; 72/444-877;
elektronikus levélcime: hatosagi @ecsgyk.hu
Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egység

cime: 7623 Pécs, Tiizér u.7.



szakmai vezeto neve: Fébo Bedta
telefonszdma: 72/551-482, 72/259-759; 72/259-760; 06/30/476-63-62
telefaxszama: 72/551-482
elektronikus levélcime: uranvaros @ecsgyk.hu
Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona
cime: 7623 Pécs, Tiizér u.7.
szakmai vezetd neve: Kis-Bogddnné Kovacs Gabriella
telefonszdma: 06-30/799-73-02
telefaxszama: 72/551-482;
elektronikus levélcime: gyao@ecsgyk.hu
Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Meszesi Egység
cime: 7629 Pécs, Harsfa u. 154.

szakmai vezet0 neve: Spiczmiiller Péter
telefonszdma: 72/239-298; 72/241-612;06/30/476-49-51
telefaxszama: 72/241-612; 06-30/799-73-11

elektronikus levélcime: meszes @ecsgyk.hu

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Kistérségi Egység- Telephelyek/teriileti irodak
cime: 7621 Pécs, Megye u.22.

szakmai vezetd neve: Szabéné Hirth Agnes
telefonszama: 72/515-138; 72/532-657; 06/30/476-13-85
telefaxszama: 72/515-138;

elektronikus levélcime: kisterseg@ecsgyk.hu

cime: 7673 Kévagész6l6s, Ujtelep 7.
telefonszdma: 72/564-100

elektronikus levélcime: kisterseg@ecsgyk.hu

cime: 7677 Orfli, Széchenyi tér 1.
telefonszama: 72/498-250



elektronikus levélcime: kisterseg@ecsgyk.hu
cime: 7833 Gorcsony, Hérsfa u. 31.
telefonszama: 72/372-244

elektronikus levélcime: kisterseg@ecsgyk.hu

Kapcsolatiigyeleti koordinator: Doma Lajos
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877
telefaxszama: 72/441-677; 72/444-877;

elektronikus levélcime: kapcsolat@ecsgyk.hu

Intézményi jogasz: Dr. Vajda Gabor
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877

elektronikus levélcime : jogasz@ecsgyk.hu

Intézményi pszicholégusok:
Nagy Andrea

elektronikus levélcime: pszichologus @ecsgyk.hu

Kaiser Evelin

elektronikus levélcime: pszichologus @ecsgyk.hu

Brunn Nagy Barbara

elektronikus levélcime: pszichologus @ecsgyk.hu

Korhazi szocialis munkas: Gajdocsi Edit
telefonszdma:06-30/647-76-92
elektronikus levélcime: korhaz @ecsgyk.hu
Utcai szocialis munkas: Boros Krisztina
Kozma Lilla asszisztens
telefonszdma: 06-30/476-63-82

elektronikus levélcime: utca@ecsgyk.hu

Jelzérendszeri koordinator: Lukéics Maté
telefonszama: 72/441-677; 72/444-877

elektronikus levélcime: jelzo@ecsgyk.hu



Készenléti iigyelet: 06/30-575-35-66



